AREA:

Programmi:

DEMOGRAFICO - SOCIALE - PUBBLICA ISTRUZIONE

n. 5 - Servizi Sociali e Pubblica Istruzione

I'asilo nido privato

6) Redazione e approvazione modifiche al Regolamento
Comunale per |'Asilo Nido e ai Criteri per I'ammissione
7) Attuazione nuova convenzione e nuove procedure

Interdipendenze: Asilo Nido privato - Comitato di
Gestione Asilo Nido Comunale

Asilo Nido Comunale e Criteri di ammissione all'asilo
nido con effetto a partire dall'a.s. 2008/09

©
e [
T|E TIPO ATTIVITA INDICATORI Realizzazione
° 5 DESCRIZIONE OBIETTIVO (servizio cui & assegnato I'obiettivo, attivita da svolgere di risultato obiettivo in %
z 08_ (S-M-I) ed eventuali interdipendenze con altri settori / enti)
Servizio Asilo Nido Comunale.
1) Numero di famiglie / genitori nei confronti delle
. e L o 1) Attivita di sostegno al ruolo genitoriale (materno e paterno)||quali & stata svolta attivita di sostegno al ruolo
Progetti speciali rivolti ai bambini e ai genitori s . . X : Lo
1 5 dell'asilo nido comunale M secondo modalita apprese in apposito corso di formazione genitoriale 100
2) Realizzazione della festa di chiusura dell'anno aperta alle  [[2) Numero di famiglie partecipanti alla festa di fine
famiglie con cena serale all'aperto nella struttura dell'Asilo anno
Nido
Servizio Asilo Nido Comunale.
1) Analisi del servizio Asilo Nido comunale e definizione degli
obiettivi di ampliamento dell'offerta e di miglioramento dei . . .
tempi, modalita e efficacia delle procedure e dei criteri di ﬁkp[‘)rova.mone.e attuazione nuova co.nven2|(|)ne con NO. per rn_a_nt‘:anz_a
L I'asilo nido privato con effetto a partire dall'a.s. disponibilita dei
accesso al servizio 2008/09 privati
2) Definizione degli obiettivi e del contenuto della convenzione
che si intende stipulare con un asilo nido privato per
I'ampliamento dell'offerta alle famiglie
IConvenzionamento con Asilo Nido Privato 3) Definizione nuovi tempi e procedure per I'accesso al
2 5 |le Revisione Regolamento e Criteri di ammissione I servizio asilo nido comunale
all'Asilo Nido Comunale 4) Collaborazione e supporto al Comitato di Gestione dell'Asilo
Nido Comunale in ordine ai temi sopra esposti
5) Redazione, approvazione e stipula della convenzione con [Approvazione e attuazione modifiche Regolamento 100

Legenda: S =strategico - M =di miglioramento - | =innovativo




AREA: Programmi:

DEMOGRAFICO - SOCIALE - PUBBLICA ISTRUZIONE n. 5 - Servizi Sociali e Pubblica Istruzione
g
ATTIVITA' . .
21 E TIPO INDICATORI Realizzazione
o| & DESCRIZIONE OBIETTIVO i i ohiett s . . T
o> (servizio cui € assegnato l'obiettivo, attivita da svolgere di risultato obiettivo in %
z ° (S-M-I) ed eventuali interdipendenze con altri settori / enti)
o
Servizio Asilo Nido Comunale.
1) Definizione degli obiettivi e del contenuto di un Distribuzione del questionario entro la fine dell'a.s.
questionario da sottoporre alle famiglie utenti del servizio asilo]|2007/08
Questionario per la rilevazione del livello di efficacia nido per la rilevazione della qualita ed efficacia percepita del
3 5 |le qualita del servizio Asilo Nido da sottoporre alle I servizio e delle proposte per il miglioramento del servizio Num. dei questionari riconsegnati dalle famiglie 100
famiglie degli utenti 2) Redazione, distribuzione e raccolta del questionario
3) Elaborazione dei dati Elaborazione e consegna relazione finale prima
4) Relazione agli amministratori e al Comitato di Gestione dell'inizio del successivo a.s.

dell'Asilo Nido Comunale, con eventuali proposte per il
miglioramento del servizio

Servizi Sociali e Pubblica Istruzione:

— Selezione a campione (avuto riguardo ai criteri stabiliti nelle
norme vigenti e nei regolamenti comunali) delle dichiarazioni
da controllare.

- Eventuale convocazione dei dichiaranti per ottenere

M chiarimenti in via diretta e informale ai fini di una eventuale
rettifica di errori contenuti nella dichiarazione.

- Attivazione delle procedure di controllo.

- A riscontro avvenuto attivazione delle eventuali procedure
sanzionatorie per le dichiarazioni non veritiere.

Numero di attestazioni I.S.E.E. per le quali sono state
avviate le procedure di controllo

(obiettivo: il 20% delle attestazioni presentate
nell'anno)

Controllo attestazioni I.S.E.E. presentate per

) ) L ) . - no
I'accesso ai servizi socio-assistenziali e scolastici

Interdipendenze: Agenzia delle entrate

Legenda: S =strategico - M =di miglioramento - | =innovativo



AREA:

Programmi:

DEMOGRAFICO - SOCIALE - PUBBLICA ISTRUZIONE

n. 5 - Servizi Sociali e Pubblica Istruzione

DESCRIZIONE OBIETTIVO

N. ord
Programma

TIPO

(S-M-1)

ATTIVITA'

(servizio cui & assegnato I'obiettivo, attivita da svolgere
ed eventuali interdipendenze con altri settori / enti)

INDICATORI
di risultato

Realizzazione
obiettivo in %

Definizione nuove procedure per erogazione dei
contributi economici e per la gestione dei rapporti
con gli utenti: definizione e adozione dello schema
di progetto assistenziale individuale (p.a.i.) e di
contratto sociale

Servizio Sociale.

1) Studio e definizione nuove procedure per I'erogazione dei

contributi economici a singole persone o famiglie e per la
gestione dei rapporti con gli utenti;

2) Definizione e adozione di uno schema generale di progetto
assistenziale individuale (p.a.i.), con puntuali indicazioni
relative alle varie tipologie di contributo economico / utenza;
3) Definizione e adozione di uno schema generale di contratto
sociale, da sottoscrivere con |'utente quale condizione per
I'erogazione del contributo economico e riportante in modo
puntuale il percorso per il superamento della difficolta socio-
economica dell'utente e gli impegni da esso assunti a tale
scopo;

4) Sperimentazione dei nuovi strumenti suindicati

5) Adozione definitva

Studio e definizione schema generale di p.a.i. e di
contratto sociale entro il mese di giugno 2008

Sperimentazione e adozione definitiva entro il mese di
novembre 2008

no

[Applicazione nuove procedure di determinazione
del canone di locazione degli alloggi di Edilizia
Residenziale Pubblica

Servizio Sociale.

1) Studio e definizione procedure per I'applicazione delle
nuove norme regionali per la determinazione del canone di
locazione degli alloggi comunali di edilizia residenziale
pubblica

2) Attuazione delle nuove procedure e gestione di tutte le fasi
relative all'informazione e al rapporto con gli inquilini;

Interdipendenze: Ufficio Tecnico Comunale

Attuazione delle nuove procedure entro il mese di
aprile 2008

no

Legenda: S =strategico - M =di miglioramento - | =innovativo




AREA:

Programmi:

DEMOGRAFICO - SOCIALE - PUBBLICA ISTRUZIONE

n. 5 - Servizi Sociali e Pubblica Istruzione

DESCRIZIONE OBIETTIVO

N. ord
Programma

TIPO

(S-M-1)

ATTIVITA'

(servizio cui & assegnato I'obiettivo, attivita da svolgere
ed eventuali interdipendenze con altri settori / enti)

INDICATORI
di risultato

Realizzazione
obiettivo in %

Rilevazione della livello di efficacia e qualita dei
7 5 |[servizi scolastici mediante questionario da
sottoporre alle famiglie degli utenti

Servizio Pubblica Istruzione.

1) Definizione, in collaborazione con I'Istituto Comprensivo,

degli obiettivi e del contenuto di un questionario da sottoporre
alle famiglie utenti dei servizi scolastici per la rilevazione della
qualita ed efficacia percepita dei servizi e delle proposte per il

Distribuzione del questionario entro la fine dell'a.s.
2007/08

loro miglioramento

2) Redazione, distribuzione e raccolta dei questionari

3) Elaborazione dei dati

4) Relazione agli amministratori e all'Istituto Comprensivo, co
eventuali proposte per il miglioramento dei servizi, da valutare
in sede di approvazione del pino per il diritto allo studio del
prossimo a.s.

Interdipendenze: Istituto Comprensivo

Num. dei questionari riconsegnati dalle famiglie

Elaborazione e consegna relazione finale in tempo
utile in relazione alle procedure per I'approvazione del
piano per il diritto allo studio per I'a.s. 2008/09

100

8 5 [[Organizzazione e avvio servizio Bus Millepiedi

Servizio Pubblica Istruzione.

1) Organizzazione tecnica del nuovo servizio bus millepiedi in
collaborazione con I'Istituto Comprensivo, le famiglie e gli

amministratori

2) Gestione delle fasi amministrative per I'organizzazione e
I'avvio del servizio: domande di ammissione, rapporti con gli
operatori, i volontari e le famiglie;

3) Sperimentazione del servizio nell'a.s. in corso

4) Definizione e attuazione delle procedure per la gestione a
regime dell'erogazione del servizio a partire dall'a.s.
Successivo

IAvvio della sperimentazione del servizio dal mese di
aprile 2008

Awvio del servizio per I'a.s. 2008/09

Num. di linee attivate e di utenti e volontari aderenti

Interdipendenze: Istituto Comprensivo

100

servizio sospeso,
riprendera il
30/03/2009

Legenda: S =strategico - M =di miglioramento - | =innovativo




